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REGLEMENT DU SERVICE DE RESTAURATION

1- MODE DE FONCTIONNEMENT

Le service de restauration type self-service fonctionne cing jours par semaine du lundi au vendredi de 11h15 3 13h30.

La réservation

La réservation des repas est obligatoire. Le compte doit étre créditeur pour pouvoir réserver les repas.
La réservation peut se faire 5 semaines a 'avance, et au plus tard la veille du repas 3 minuit.

Pour réserver, deux possibilités:
> Laréservation en ligne : il est possible de réserver les repas via 'ENT ou sur I'espace famille en ligne accessible
depuis le site internet du lycée : un login et un mot de passe vous seront communiqués par mail avant la
rentrée.
> Alaborne de réservation située dans I'établissement

L’annulation d’une réservation doit étre effectuée au plus tard la veille du repas 3 minuit.

Pour annuler une réservation, deux possibilités :
> L’annulation en ligne : il est possible d’annuler les repas via 'ENT ou sur I'espace famille en ligne accessible
depuis le site internet du lycée : un login et un mot de passe vous seront communiqués par mail.
» Alaborne de réservation située dans I'établissement

Le service intendance ne pourra prendre en compte aucune réservation

ou annulation le jour méme.

L’accés au restaurant scolaire
L’acces au restaurant scolaire se fait au moyen d’un QR-CODE fourni dans I’espace famille (plateforme de gestion de
I’acces a la restauration : réservation et paiement). Ce QR-CODE peut étre directement présenté sur un téléphone

portable ou imprimé.

Oubli du QR-CODE

En cas d’oubli du QR-CODE, merci de prévoir une version papier de celui-ci.

Une permanence du service restauration est également ouverte les lundis, mardis, jeudis et vendredis au batiment A, de
8h a 10h30 et de 15h a 15h30.

Il est conseillé de privilégier les contacts par mail (int.0770922j@ac-creteil.fr) ou I'ENT.

L’établissement décline toute responsabilité en cas d’utilisation frauduleuse des comptes Espace Famille.

Merci de votre vigilance.




2- TARIFS

La tarification se calcule uniquement sur les ressources des familles, déterminées par le Quotient Familial (QF).
Pour les allocataires CAF : il vous faudra fournir une attestation de paiement CAF de moins de 3 mois.

Pour les non allocataires CAF :
Vous devez suivre la procédure sur le site : hitp://www.iledefrance.fr/equitables, afin d’obtenir une attestation de
restauration scolaire ou calculer votre quotient via la calculette de quotient familiale de la Région ile de France.

SI VOTRE QUOTIENT N’EST PAS CALCULE, LE REPAS SERA FACTURE AU TARIF DE 4.66€.
LE QF POURRA ETRE REVU EN COURS D’ANNEE SUR PRESENTATION DE JUSTIFICATIFS, SANS EFFET RETROACTIF.

3- PAIEMENT

Le systeme de gestion des repas fonctionne en prépaiement : le compte cantine de votre enfant doit toujours étre
approvisionné pour pouvoir réserver des repas. Le prix du repas est déduit a la réservation, que le repas soit consommé
ou non, sauf annulation dans les délais impartis.

Il vous appartient de recharger régulierement le compte de demi-pension de votre enfant.
Le réglement s’effectue exclusivement en ligne, via un systéme de paiement sécurisé (3D Secure).

Un mot de passe permettant Iacces au site de restauration scolaire est envoyé par e-mail lors de I'inscription.
L’accés au site est également possible via 'ENT.

Les crédits inutilisés en fin d’année scolaire sont reportés automatiquement sur I'année scolaire suivante, exceptés pour
les éléves quittant I’établissement qui sont remboursés du reliquat de demi-pension en début d’année scolaire suivante.

BOURSIERS
Les éléves boursiers doivent avancer les frais de cantine, la bourse étant versée dans son intégralité en fin de
trimestre.
Pour le versement de la bourse, les familles doivent impérativement transmettre le RIB du responsable légal ayant
effectué la demande de bourse.
Le nom figurant sur le RIB doit correspondre a celui indiqué sur la notification de bourse.

4- AIDES

La situation des familles en difficulté ou rencontrant un changement de situation reléve du fonds social lycéen. Vous
pouvez retirer une demande de FSL auprés de I'intendance au batiment A.

5- MENUS
Le menu est disponible chaque semaine dans les Actualités de 'ENT ainsi que dans I’enceinte de I'établissement.
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